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Resumo: Tendo como pano de fundo a Estratégia como Pratica (Strategy-As-Practice), o objetivo do presente ensaio ¢ ampliar a
discussdo quanto as demandas e possibilidades da adocao de categorias do paradigma interpretativista como metodologia de pes-
quisa na condugao dos estudos empiricos sobre o tema. A Estratégia como Pratica (Strategy-As-Practice) ¢ uma nova vertente para
estudos em estratégia e que se difunde a partir das limitagdes do paradigma moderno. Originalmente debatida em escolas européias,
sobretudo lideradas pelo grupo SAP (Strategy-As-Practice), chega ao Brasil como uma alternativa a ser explorada. O ensaio esta
organizado em duas partes. Num primeiro momento ¢ conduzida uma breve revisdo da literatura sobre os aspectos sociologicos e
praticos, relacionados ao campo de conhecimento da Estratégia como Pratica, e suas particularidades. Na segunda parte do ensaio é
conduzida a discussao sobre o paradigma interpretativista e, mais especificamente as suas categorias, enquanto método de pesquisa
qualitativo possivel para a Estratégia como Pratica (Strategy-As-Practice). O ensaio traz ainda uma proposta didatica sintetizada na
forma de modelo, onde sdo contempladas as principais etapas para adogdo da metodologia. O ensaio discute o modelo proposto e
incorpora alternativas de elementos para coleta de dados em campo por meio da entrevista qualitativa em profundidade, da narrati-
va e da analise do discurso, numa perspectiva integradora. Assim, de maneira geral, a proposta se mostra viavel como metodologia
alternativa para os estudos da Estratégia como Pratica, especialmente dada a complexidade dos fendmenos tipicos de “strategizing”
da Estratégia como Pratica, contemplando perspectivas dirigidas a: pratica, praxis e praticante.

Palavras-chave: Estratégia como Pratica. Fenomenologia. Interpretativismo.

Strategy as Practice: an alternative research from the
interpretive paradigm and their categories

Abstract: Having as background the Strategy and Practice the purpose of this essay is to broaden the discussion regarding the
demands and possibilities of adopting categories of interpretive paradigm as a research methodology in conducting empirical
studies on the topic. The Strategy as Practice is a new dimension on strategy studies and because the limitations of the modern
paradigm that have spread. Originally discussed in European schools, particularly led by the group SAP (Strategy-As-Practice),
arrives in Brazil as an alternative to be explored. This essay is divided into two parts. At first it conducted a brief review of the
literature on the sociological aspects and practical knowledge related to the field of strategy as practice, and its peculiarities.
In the second part of the essay is conducted the discussion of the interpretive paradigm, and more specifically their categories,
while qualitative research method possible for the Strategy and Practice (Strategy-As-Practice). The test also contains a didactic
proposal summarized in the form of model where the main stages are envisaged for the adoption of the methodology. Then
this essay discusses the proposed model and incorporates elements of alternatives for collecting field data through in-depth
qualitative interview, narrative and discourse analysis of an integrative perspective. Thus, overall the proposal is validated
as an alternative methodology for studying strategy as practice, especially given the complexity of the phenomena typical of
"strategizing" in the field of Strategy as Practice, contemplating the prospects addressed: practice, practice and practitioner.

Key words: Strategy as Practice. Phenomenology. Interpretivism.
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INTRODUCAO

GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Nas ultimas décadas, o campo de estudos em estratégia
tem evoluido de maneira singular, sobretudo em fungdo da
dindmica ambiental na qual as organizag¢des se encontram in-
seridas. Nessa perspectiva, os estudos em estratégia tém se
mostrado especialmente atrativos na medida em que novas
propostas metodologicas de entendimento sdo formuladas,
com énfase tanto no processo de concepgdo, execugdo ¢ im-
plementagdo da estratégia, quanto no que diz respeito as ha-
bilidades do estrategista, as tecnologias incorporadas e suas
implicagdes para a sociedade como um todo. Por outro lado,
de acordo com Mintzberg e Lampel (1999), a caracteristica
mais marcante e, de certa forma preocupante, quanto aos es-
tudos e pesquisas sobre estratégia, tem sido o fato de que em
grande parte a constatagdo quanto ao fracasso do Planejamen-
to Estratégico e da Estratégia em si, decorrem da persisténcia
em querer olhar o processo em partes, € ndo no todo. Nessa
premissa, os gurus e os consultores defendem que “modelos
pré-formatados e universais” sdo suficientes para solucionar
a “questdo estratégica”. Entretanto, o que se tem constatado ¢
que na perspectiva do estrategista em acao, a realidade pratica
e cotidiana, tem sido das mais complexas e dinamicas possi-
veis, onde os modelos nem sempre se mostram adequados e
eficazes. Essa dicotomia ganhou f6lego, sobretudo dentro das
escolas do Design, do Planejamento e do Posicionamento, nas
quais o paradigma dominante e prescritivo forgou a incorpo-
ragdo dos pressupostos ¢ modelos, de cunho quantitativista,
como metodologia de recorte da realidade da estratégia, ini-
bindo assim, a consolida¢do em termos mais qualitativos e
aprofundados sobre o tema (Mintzberg, 2000).

Exatamente nessa lacuna, emergiu recentemente um
novo paradigma (pds-moderno) para os estudos em es-
tratégia, que se apoia em pressupostos mais socioldgicos.
Trata-se da Estratégia como Pratica (Strategy-As-Practice).
O termo “Estratégia como Pratica” - do inglés: SAP- (Stra-
tegy-as-Practice) tem como grande objetivo, antes de mais
nada, buscar recolocar a estratégia sob analise, porém, mais
distante da perspectiva inicial moderna. Inicialmente, esse
movimento tem sido alvo de estudos em redes de pesquisas
em universidades europeias, nas quais institucionalizou-
-se nos ultimos anos o grupo SAP (www.sap-in.org), com
membros espalhados pelo mundo, se dedicando a estudar
0 que os atores estratégicos de fato fazem e qual tipo de
atividades desempenham quando no exercicio da estratégia
(HENDRY, 2000; JARZABKOWSKI, 2003).

UM OLHAR NECESSARIO DA
ESTRATEGIA COMO AGAO
SOCIAL E PRATICA

Essa nova orientacdo na agenda de estudos e pesquisas
no campo da estratégia, tem sido motivada pela instaura-
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¢do do paradigma pos-moderno ou “apds o modernismo”,
(Whittington, 2004). Inicialmente, a visao a partir do para-
digma modernista, acabou por restringir e limitar um olhar
mais amplo e aprofundado da pratica social da estratégia
nas organizacgdes. De acordo com Albino, et al. (2010) o
campo de estudos da Estratégia, diferentemente da Eco-
nomia ¢ da Sociologia, foi afetado, de certa forma, pela
dominancia da perspectiva neocléssica, que ao postular o
mercado como um sistema de auto-regulacdo, “dispensa”,
de certa forma, olhares mais apurados quanto ao papel da
estratégia nas empresas.

Fazendo um contraponto a essa dominagao, a inaugu-
racdo e inclusdo do movimento pés-moderno na agenda da
pesquisa em estratégia constitui-se numa proposta de for-
mulag@o mais inclusiva, pragmatica e plural, dirigindo seus
esforgos na tentativa de desvendar preocupagoes ligadas
ao exercicio pratico da estratégia. Dessa forma, reafirma o
valor essencial de vinculo das habilidades especificas e as
narrativas mais esclarecedoras quanto ao desempenho das
organizagoes.

Contudo, outro debate que se seguiu foi quanto a
dominéncia dos pressupostos positivistas-funcionais, nos
quais os modelos quantitativos, em contraposi¢ao aos qua-
litativos, sdo tidos como os mais apreciados para a avalia-
cdo da efetividade estratégica nas organizacdes. Na verda-
de, a estratégia sendo considerada em si, como uma pratica
tipicamente social, demanda abordagens menos quantitati-
vistas e mais flexiveis na condugdo de suas avaliagdes. Se-
guindo essa trilha pés-moderna, a predilecdo e adequagdo
metodoloégica adotada para a condugdo dos estudos em es-
tratégia caminhou, e caminha, fortemente sob a perspectiva
da natureza qualitativa.

Nesse sentido, tem sido comum o estudo da estraté-
gia a partir da incorporacdo de alternativas independentes,
ou mesmo combinadas por meio do: grupo de foco, das
entrevistas em profundidade, da pesquisa etnografica, da
fenomenologia e da Ground Theory, teoria que emerge
dos dados. A proposta pds-moderna se projeta como mais
atrativa, completa ¢ adequada para uma reflexdo sobre a
complexidade do campo de estudos sobre estratégia e suas
nuances, especialmente quando consideramos a inser¢ao
das organizagdes em seus ambientes competitivos.

De acordo com Jarzabkowski et al. (2004), perceber a
estratégia como a determinagdo de metas e objetivos basi-
cos de longo prazo (Chandler, 1962) se provou infrutifero
para aqueles a favor de modelos de formulagdo e escolha
de estratégia, fundamentados em base econdmica e posi-
cionamento.

Posteriormente, o atendimento aos anseios da co-
munidade académica e corporativa passa a orientar os es-
tudos e pesquisas de forma que reflitam melhor o traba-
lho e as preocupagdes dos praticantes da estratégia. Sob
a perspectiva socioldgica da estratégia, onde as decisdes
tomadas pelos estrategistas acabam por interferir direta-
mente no equilibrio da sociedade como um todo, tem-se
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como énfase, delimitar o exercicio da fungdo a partir da
perspectiva de que os “atores-estrategistas” demandam
continuamente de conhecimento, tecnologia e informagao
para o exercicio pratico da estratégia. Nessa diregdo, aspec-
tos como poder e politica sdo invariavelmente relevantes
para reflexdo. Convém destacar ainda que mais além des-
sa perspectiva sociologica, a educacdo e o aprimoramento
das “praticas” de estratégia podem ser potencializadas a
partir do emprego da tecnologia (WITTINGTON, 2004).
Originalmente, a grande massa de estudos e pesquisas que
tratam do debate quanto a nova vertente de orientagdo pos-
-moderna nos estudos em estratégia, de cunho sociologi-
co, impregnado pelo olhar da “estratégia como pratica”,
tem sido conduzida por varios autores, mas sobretudo de
escolas europeias, que buscam assim alargar os horizon-
tes de possibilidades (WHITTINGTON,1988,1996,2002,
2003,2006;PETTIGREW,1993,1996,1997;, JARZABKOS
K1,2000,2002,2003,2004,2006).

Nos estudos em destaque, a prioridade aparente esta
em dirigir o olhar sobre o estrategista, em sua performance
¢ no modo como desempenha seu papel. Assim, aceitar a
estratégia como pratica social envolve ampliar ainda mais
a visdo sobre a performance no campo da estratégia. Ali-
nhada a essa perspectiva, a pesquisa em estratégia estara
simplesmente se associando a um movimento comum as
ciéncias sociais para a recuperacao da pratica (TSOUKAS
e CUMMINGS, 1997; TOULMIN, 2001). Cabe destacar
que a medida que nos aproximamos da pratica, mais perce-
bemos que “estratégia” ndo ¢ unicamente um atributo das
organizagdes, mas constitui-se também em uma atividade
realizada pelas pessoas (WHITTINGTON, 2004, apud JO-
HNSON, et al., 2003).

Segundo Whittington (2006), a concepacdo pratica
da estratégia surgiu de um movimento mais amplo dentro
das teorias sociais comtemporaneas (practice turn), que
ganhou espaco da década de 1980 a partir dos postulados
de autores como Bourdieu, Certeau, Foucault ¢ Giddens. A
confluéncia da teoria da estruturagdo de Giddens e a teoria
da pratica de Bourdieu, foram seminais para a justa acomo-
dagdo epistemo-ontologica entre a dimensdo do discurso
predecessor da acdo, ou da estrutura, sobre a conduta hu-
mana (MEIRELLES e GONCALVES, 2005). O fato é que
foi Bourdieu, sociologo francés, que destacou o conceito de
“pratica” em sua obra intitulada “logica da pratica” (Bour-
dieu, 1990b). Para Bourdieu, as sociedades consideradas
estaveis sdo produzidas por praticas sociais. O que modela
essa pratica-estrutural ¢ o que ele denomina de “habitus”,
algo semelhante a um “sistema duravel e estruturado” de
valores que eventualmente se adquire na infancia e permeia
toda a trajetdria do individuo e, sistematicamente, é coloca-
do em confronto com as posi¢des de outros individuos no
campo social da interatividade. Bourdieu ampliou o con-
ceito para as classes de individuos com aspiragdes, valores
e interesses particulares e que compdem assim o “campo”
no qual se dardo os embates grupo a grupo.

Esse simbolismo, representa as atividades de “strate-
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gizing” que pormenorizadas em nivel micro, sdo realizadas
pelos gerentes e estrategistas. Assim, o desafio de pensar
a estratégia a partir de um conjunto de atividades praticas,
conduz a avaliagdo da organiza¢do como mais ampla, sen-
do permeada por elementos e atores definidos como: atores
principais, atores periféricos, atributos e particularida-
des fisicas do contexto, praticas organizacionais, agoes de
contexto estratégico (pensamento + a¢do), bem como re-
lagoes desses atores com entidades sociais externas mais
amplas e complexas. Nesse sentido, a captura e entendi-
mento quanto ao espago social da estratégia se constitui
sempre em desafio, sendo que a possibilidade de combinar
metodologias se mostra particularmente interessante, espe-
cialmente numa perspectiva interpretativista e fenomeno-
logica.

O INTERPRETATIVISMO E AS
CATEGORIAS HERMENEUTICA,
FENOMENOLOGIA

E SOCIOLOGIA
FENOMENOLOGICA COMO
PERSPECTIVA DE ESTUDO DA
ESTRATEGIA COMO PRATICA

A ideia de paradigmas para a analise organizacional
foi estabelecida inicialmente por Burrel ¢ Morgan (1979)
como uma maneira de estudar a teoria social mais ampla
em contraposi¢do as particularidades e dindmicas da orga-
nizagdo. Na visdo de Guba; Lincon (1994) e Silva; Neto
(2006), um paradigma pode ser considerado como um ve-
tor ou mesmo um guia estruturado na forma de um sistema
de crengas basicas e mesmo visdes de mundo que orientam
o pesquisador. Nao apenas nas escolhas dos métodos, mas
nas trajetorias ontologicas e epistemologicas fundamentais.
Nessa linha, Burrel e Morgan (1979) propuseram quatro
amplas visdes de mundo na forma de paradigmas, e nelas
estabeleceram um conjunto de pressupostos tedricos sobre
a natureza da ciéncia e da sociedade. Esses paradigmas
foram denominados de: funcionalista, interpretativista, hu-
manista radical e estruturalista radical.

Cada um desses paradigmas acomoda uma variedade
de perspectivas metodologicas que permitem ao pesquisa-
dor o enfoque mais adequado em busca do entendimento
do problema de pesquisa em questdo. Como nao € propo-
sito do presente estudo a discussdo detida e aprofundada
a cerca da qualificacdo de cada um dos paradigmas e da
adequacao individual em relagdo as diversas problematicas
que envolvem o campo de estudos organizacionais, a &énfa-
se do ensaio se volta ao paradigma interpretativista e mais
especificamente as categorias hermenéutica, fenomenolo-
gia e sociologia fenomenolodgica para estudos empiricos da
Estratégia como Pratica.
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GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Na visdo de Burrel e Morgan (1979), o mundo social
tem status ontologico e precario e a realidade social ndo
existe em termos concretos, mas € um produto de expe-
riéncias subjetivas e intersubjetivas dos individuos. Dessa
forma, agindo em dire¢do do sujeito e ndo do observador, o
interpretativismo entende a sociedade do ponto de vista do
participante em acdo, algo bastante pertinente a discussao
da Estratégia como Pratica (SILVA e NETO: 2006). A ver-
tente fenomenolodgica apontada como alternativa para os
estudos da Estratégia como Pratica se encontra acomodada
dentro do contexto do paradigma interpretativista.

Na visdo de Moreira (2004), como movimento filoso-
fico, e com o sentido e as ramificagcdes que ostentam até o
presente, a fenomenologia nasce no inicio do século XX com
a obra Investigacdes Logicas, de Edmund Husserl (1859 —
1938). Para ele, a fenomenologia era uma forma totalmente
nova de fazer filosofia, deixando de lado especulacdes me-
tafisicas abstratas e entrando em contato com as “prdprias
coisas”, dando destaque a experiéncia vivida. A fenomeno-
logia de Husserl ¢, em primeiro lugar, uma atitude ou pos-
tura fenomenologica. Em segundo, um movimento de ideias
revestido de método proprio, a contemplar sempre o radical
rigor do conhecimento (MOREIRA, 2004).

O proposito da fenomenologia que se utiliza da herme-
néutica para auxilio no processo de analise fenomenoldgica,
se assenta na perspectiva de construir uma metafora expe-
rienciada, resultado do processo de coleta de material das
experiéncias vivenciadas pelas pessoas dentro de um feno-
meno (SILVA, 2006). A hermenéutica considera que a vida
¢ que deve ser compreendida, ou seja, a experiéncia vivida.

Silva (2006) apresenta ainda um conjunto de impor-
tantes premissas a serem consideradas para a compreensao
do significado da experiéncia vivenciada ou vivida:

a) a experiéncia vivida, abarca a consciéncia da vida,
uma consciéncia reflexiva inconsciente em si mesma;

b) a experiéncia vivida estd associada a uma dimensdo
temporal e, por isso, ndo deve ser compreendida imediata-
mente e sim a partir de experiéncias vividas;

¢) uma experiéncia vivida tem qualidade de retrospecto;

d) a experiéncia vivida tem carater de estrutura lin-
guistica e, portanto, o individuo fala da sua experiéncia e de
interagdes, consolidando o contetido em texto;

e) a experiéncia vivida (particular) e individual, faz
parte de algo maior em contexto e significado e que se de-
codifica por meio da reflexao de significados;

Pensando a fenomenologia como uma maneira de
compreender como as pessoas “‘vivenciam” determinada
experiéncia de vida, torna-se importante a maneira como
essas informagoes serdo alcangadas junto ao entrevistado.
No entanto, além do contexto no qual se desenrola o fend-
meno, a escolha correta das pessoas que serdo abordadas
¢ outra decisdo igualmente importante. Nessa perspectiva,
Silva (2000), situa o alcance dessas informagdes como “pe-
dir emprestadas” as experiéncias das pessoas e suas refle-
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x0es. Entretanto, na perspectiva fenomenologica, a coleta
de dados se abre como uma “janela” para um didlogo mais
eloquente e profundo.

Como critério adicional de validagdo das credenciais
da fenomenologia como método, ¢ entendendo que isso
pode ser mais facilmente apreendido de forma didatica em
etapas ou fases, Spiegelberg (1971) sugere alguns passos
do método fenomenoldgico praticamente aceito de forma
unanime por aqueles que delas se utilizam, que sdo: primei-
ro a investigagdo dos fenémenos particulares, seguida da
investigagdo das esséncias gerais do mesmo e, por fim, a
apreensao das relagdes decorrentes dessas esséncias.

No primeiro aspecto, a prioridade do pesquisador e o
cuidado relativo devem ser direcionados na busca e distin-
cdo dos constituintes do fenomeno, bem como da explora-
¢do de suas relagdes e conexdes com fendmenos adjacen-
tes. No aspecto seguinte, as esséncias sdo concebidas como
algo que esta nos particulares e, no entanto, difere deles.
Por fim, o jogo intercambiavel dos componentes permitira
uma maior aproximacgao da verdade, uma vez que a preten-
sdo0 ¢ descobrir se 0s componentes s30 ou Ndo necessarios
para que a esséncia continue a ser o que ¢, ou se apenas
sdo compativeis com esta, por meio da chamada “variagdo
imaginativa”, que permite tanto abandonar alguns compo-
nentes totalmente, como substitui-los por outros (MOREI-
RA, 2004).

Em relagdo a sociologia fenomenologica, Burrel e Mor-
gan (1979) apresentam dois olhares especificos. Primeiro a
etnometodologia que se fundamenta no estudo minucioso da
vida cotidiana, tratando de atividades praticas, circunstan-
cias praticas e da razdo socioldgica da pratica, associadas a
maioria dos lugares comuns da vida cotidiana, de maneira
a aprender sobre os fendmenos a partir deles proprios. Em
uma segunda perspectiva, Burrel ¢ Morgan sugerem o in-
teracionismo simbolico fenomenologico tipificado por sua
énfase nas emergentes propriedades de interagdo, através
das quais os individuos criam o seu mundo social, ao invés
de meramente reagirem a ele. Nesse caso, qualquer ordem
social emerge do processo de interagdo de uma situa¢ao onde
as pessoas levam em conta o ponto de vista dos outros.

A tarefa do interacionista ¢ descobrir como as pessoas
em interacdo chegam a um acordo sobre certos significa-
dos para uma acdo coordenada. De forma complementar,
ambas as abordagens se ocupam de olhar a realidade so-
cial. Porém, a etnometodologica adota a linguagem como
principal meio através do qual as pessoas veem e criam o
seu mundo social enquanto o interacionismo se ocupa de
observar os significados intersubjetivamente partilhados e
que sdo continuamente negociados, sustentados e transfor-
mados através da interagdo cotidiana dos seres humanos in-
dividuais (Burrel e Morgan, 1979). Por fim, apresentamos
a tabela 1, que sistematiza a proposta de associa¢do entre
as caracteristicas das categorias do paradigma interpretati-
vista ¢ respectivas correlagdes com exemplos de praticas
da estratégia.
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CATEGORIAS DO PARADIGMA
INTERPRETATIVISTA

CARACTERISTICA PREDOMINANTE
DA CATEGORIA

PERSPECTIVA DA ESTRATEGIA COMO
PRATICA

Hermenéutica

Humanos externalizam processos internos da
mente através da criagdo de artefatos culturais.

Relatérios e estruturas de Brainstorming de
estratégia.

Fenomenologia

A consciéncia € o fluxo ininterrupto das
experiéncias vividas.

O discurso da estratégia.

A tarefa do interacionista ¢ descobrir como

Sociologia Fenomenologica

as pessoas em interagao chegam a um acordo
sobre certos significados e defini¢des para uma

Validagdo da estratégia junto aos comités
gestores.

acao coordenada.

Tabela 1 — Tabela que sistematiza a proposta de associaciio entre as caracteristicas das categorias do paradigma interpretativista e respectivas
correlacdes com exemplos de praticas da estratégia.
Elaborado pelo autor.

O OLHAR FENOMENOLOGICO
SOBRE AS RELACOES MACRO E
MICRO DA ESTRATEGIA COMO
PRATICA

Pensando de forma pragmatica quanto a materiali-
zagdo da pesquisa empirica no desafio de se alcangar a
compreensdo da experiéncia vivida no ambito da Estra-
tégia como Pratica, a busca essencial do entendimento
desse fendmeno leva em conta essencialmente que o
exercicio de “strategizing”, da Estratégia como Pra-
tica, contempla as perspectivas da pratica, praxis e do
praticante. Entretanto, se focarmos o pensar e o agir do
estrategista, numa perspectiva futura com todas as suas
implicagdes, pode-se partir de uma perspectiva mais re-
lacional para atingir essa compreensao.

A visdo relacional constitui um modo de fazer
pesquisa em estratégia que permite que ela escape do
reducionismo. Nesse caso, os estudos micro adicio-
nam elementos interessantes ¢ que vao ao encontro das
premissas de pesquisa da estratégia como pratica. Igual-
mente, a perspectiva situacional, se acomoda na visao
mais macro (OLIVER, 1991; DACIN et al., 2002). Ge-
ralmente um padrao de normas e condutas, sdo vistas
como regras necessarias, a fim de disciplinar e levar
aprendizado a estrutura funcional das organizagdes,
ajustando comportamento e atitude (GIDDENS, 2003).
Essas dimensdes, Macro ¢ Micro, acomodam, de cer-
ta forma, parte da esséncia desafiadora a que se dirige
a pesquisa fenomenolégica da Estratégia como Pratica.
Nesse sentido, a inter-relagdo da: pratica, praxis e do
praticante cria uma experiéncia vivenciada de carater
social, que o uso das entrevistas em profundidade, da
narrativa e da analise do discurso podem prover maiores
chances de entendimento.
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COMBINANDO ESFORCOS NA
COLETA DE INFORMAGOES DO
FENOMENO DA ESTRATEGIA
COMO PRATICA

Particularmente falando sobre a coleta de dados, a en-
trevista em profundidade tem sido ainda a maneira mais
contundente de alcance, embora outras técnicas comple-
mentares possam ser empregadas para captura da experién-
cia vivida. Nesse sentido, ndo cabe qualificar ou até mesmo
restringir em termos de quantidade de perguntas, mas sim,
em termos de abrangéncia dos fatos e profundidade no re-
corte da experiéncia vivida pelo entrevistado. Avaliando
a entrevista como estratégia de coleta de dados, pode-se
compor em etapas o processo.

Primeiramente, o foco no resgate reflexivo junto ao
entrevistado em termos de contextualizagdo dos fatos ¢
algo particularmente interessante de ser conduzido, pois
reforga o contexto da experiéncia vivida dos mesmos em
relagdo ao fenomeno em estudo. Num segundo momen-
to, a énfase deve priorizar a narrativa dos participantes de
forma que eles possam situar suas experiéncias vivencia-
das no contexto anterior. Estudos como o de Bulgacov et
al.,(2010), destacam a importancia pratica das narrativas
como complemento em busca do entendimento dos mean-
dros da experiéncia vivenciada, em especial da Estratégia
como Pratica. Numa perspectiva complementar, pode-se
pensar ainda na analise do discurso, pois toda a verbali-
zacdo alcancada por conta das entrevistas e das proprias
narrativas se somam ao discurso, de forma articulada, para
fixacdo das ideias praticas da estratégia no contexto.

Nao ¢ pretensdo do ensaio aprofundar, mas apenas
registrar que o discurso recursivo faz parte da amplitude
das possibilidades de alternativas as serem pensadas e in-
corporadas em prol do objetivo de resgate e entendimen-
to da experiéncia vivenciada da Estratégia como Pratica.
Assim sendo, nesse “didlogo” o discurso recursivo e sua
decorrente andlise também se mostra de forma comple-
mentar aos interesses ¢ demandas proprios da necessidade
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do pesquisador em compreender a realidade fenomenolo-
gica da Estratégia como Pratica. O discurso ou a pratica
discursiva, por exemplo, produzida pelo estrategista (de-
vidamente legitimado em sua fun¢o e cargo) e em prol da
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discurso, numa perspectiva coletiva.

Por fim, a proposi¢ao de uma estrutura mais ampla, di-
datica e sequencial, com intuito de servir de guia ao pesqui-
sador no seu objetivo de captura da experiéncia vivenciada

estratégia deve, a priori, gerar nos demais colaboradores da
organizagdo o engajamento necessario para o alinhamento
aos propdsitos da empresa. Essa perspectiva das praticas
discursivas aponta para a constru¢do da pessoa e do mundo
do entorno. Dessa forma, a pessoa resulta da concepcao do

da Estratégia como Pratica, pode ser avaliada por meio da
figura 1, estrutura com base no modelo proposto por Silva
(2006) e denominado pelo autor de Analise Compreensiva e
Interpretativa da Pesquisa Fenomenologica (SILVA, 2006).

2 etapa: transformacio deum
“protocolo de entrevistas”em
um “protocolo codificado”com

os discursos das pessoas
entrevistadag

/

1a etapa: leitura e releitura
de cada um “dos”protocolos
de entrevistas realizadaspara
codificacio dos discursos.”

6" etapa: redacio de textos
fenomenologicos de cada tema
tomando como base os
quadrostematicos (analise
compreengivainterpretativa).

~

N\

3" etapa: leitura e releitura de
todos os “protocolos
codificados” para
identificacio dos temas.

4" etapa: agrupamentos
dosrelatos daspessoas
enfrevistadaspor temas
em qquadrostematicos.

e

5* etap a:preenchimento
dog quadrostematicos

Figura 1: Ciclo da andlise compreensiva interpretativa da pesquisa fenomenologica.
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Silva (2006).

Na 1% etapa do processo, o cuidado do pesquisador deve
se ater em ler e reler as entrevistas. Nessa etapa, o pesquisa-
dor vai se familiarizando com a realidade que lhe é apresen-
tada e o cenario da vivéncia pratica vai se manifestando. A
leitura mais detida € importante, mas a compreensdo mais
ampla ¢ complementar e sistémica (SILVA, 2006).

Na 2% etapa, apoiando-se nos pressupostos iniciais,
tem-se a transformagdo do protocolo da entrevista em co-
dificagdo dos discursos alcangados nas entrevistas. Ope-
racionalmente equivale em termos praticos a inser¢ao de
um cddigo alfa-numérico para que o questionario possa ser
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mais facilmente acessado e identificado, contendo codigo
do cargo, codigo do discurso e codigo do entrevistado.

Na 3* etapa, retoma-se a leitura e a releitura dos ques-
tiondrios ja codificados em busca dos grandes temas que
constituirdo o fendmeno em investigagao.

Na 4* e 5% etapas, consideradas extremamente essen-
ciais, o pesquisador langara mao dos pressupostos fenome-
nolégicos para delimitagdo da estrutura de significados das
experiéncias vivenciadas. Essa etapa se apoia no conjunto
de respondentes e suas similaridades de respostas e opi-
nides. Nesse caso, a estruturagdo de quadros tematicos €
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fundamental para consolidar visualmente os textos e per-
mitir uma melhor visualizagdo em termos de associacdes ¢
correlagdes de opinides.

Essa “panoramica” da pesquisa traz explicacdes preli-

minares, que tendem a se manifestar em face aos temas que
haviam sido definidos. Para a andlise fenomenoldgica nessa
etapa, pode-se pensar na constru¢ao de um quadro estrutural,
conforme pode ser observado pela tabela 2, a seguir.

Discurso do Unidade de Significado Categoria Tematica Codificacio Exp.llc.a soes
respondente preliminares
- Sensagéo percebida pela O convite para participar
Ex dggi:jsi‘ggzgp ° integragdo ao integrar o colr:r?t(;itczl;rfei‘t:(r)a de CHEFE Il PRODUCAO da praxis da estratégia
nucleo de estratégia da P CHE2PROD gera uma manifestagao

estratégia...me sinto
empresa

engajamento

de discursos proprios...

Tabela 2 — Proposta para analise fenomenologica
Elaborado pelo autor a partir de (SILVA, 2006)

Como pdde ser avaliado na figura acima, a composi-
¢do dos temas vao sendo progressivamente transcritos para
o quadro com linhas ampliadas ¢ nesse sentido os resulta-
dos leitura apds leitura vao sendo construidos. Nao se trata
de tarefa facil, porém os resultados das intimeras leituras e
releituras valem a pena, pois amplia a visdo do pesquisador
em dire¢do aos resultados pretendidos. Um tltimo comen-
tario relevante, diz respeito ao cuidado que o pesquisador
deve ter, observando cuidadosamente o enredo e o conteu-
do do discurso produzido pelo entrevistado, especialmente
se houver alguma mudanca radical de comportamento em
termos de respostas. Recomenda-se ainda que as entrevistas
obviamente sejam gravadas e transcritas em sua originali-
dade, assegurando assim ao pesquisador a possibilidade de
um recorte ainda mais preciso da realidade vivida, uma vez
que o exercicio final da leitura e releitura de forma critica e
reflexiva das transcri¢des pode apontar caminhos diversos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta preliminar do presente ensaio foi a de con-
tribuir para a ampliagdo do debate quanto aos desafios de
se langar em busca das respostas sobre a complexidade dos
fendmenos organizacionais, nesse caso em especial relacio-
nada a tematica recente no campo da estratégia e que se re-
fere a Estratégia como Pratica. Tal fenomeno guarda em es-
séncia as particularidades e os eixos basilares da realidade
social e, como tal, demanda olhares alternativos quanto ao
encaminhamento e seleg¢@o de alternativas metodoldgicas.

Diante dessa perspectiva, o paradigma interpretati-
vista, mediante a Fenomenologia como metodologia de
pesquisa, aponta caminhos e alternativas concretas nesse
direcionamento. Nesse sentido, Moreira (2004) destaca que
as premissas investigativas da fenomenologia, pautadas em
credenciais criticas, rigorosas e sistematicas, contribuem
para o ganho e reconhecimento gradativo do seu emprego
como uma abordagem alternativa a pesquisa qualitativa do
campo de estudos organizacionais. Tal aspecto aponta ainda
uma flexibilidade da fenomenologia em dispor de alternati-
vas possiveis de combinagdo entre as diversas modalidades
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de coleta de dados, desde a entrevista em profundidade,
passando pela narrativa e também pela analise do discur-
so que num sentido integrado, auxiliam o pesquisador em
direcionar sua analise quanto a realidade vivida. No caso
da Estratégia como Pratica, a proposi¢ao da fenomenolo-
gia, embasada nas “ferramentas” integradas de coleta, para
ndo citar outras possiveis, servem para vencer o desafio de
se alcangar uma descrigdo mais aprimorada quanto ao as-
pecto central e simbolico, representado pelas atividades de
“strategizing” ¢ que, pormenorizadas em nivel micro, sdo
realizadas pelos gerentes e estrategistas. Dessa forma, uma
analise nesse sentido deve levar em conta o campo social e
as intrincadas relagdes de papéis e fungdes desempenhadas
¢ articuladas pelos varios atores do processo, num contexto
social em que pensamento ¢ a¢do atuam de forma interde-
pendente.

Cabe, por fim, destacar que a proposic¢ao do ensaio re-
conhece certas limitagdes de cunho mais pragmatico, quan-
to ao debate e acomodacdo metodoldgica e até cronologica
das “ferramentas” de coleta de informagdes. Fica assim a
ressalva de que outros estudos podem avancar na proposi-
¢do de um debate mais direcionado a composi¢ao desses
elementos de cunho operacional, mas igualmente relevan-
tes para captura da esséncia da experiéncia vivenciada.

Por se tratar de area recente e ainda carente de estudos
mais profundos, especialmente numa vertente aplicada, a
proposi¢do da reflexdo ¢ valida, na medida em que explora
conceitos ¢ combina potenciais alternativos, que contri-
buem para um melhor entendimento das diversas facetas
inerentes ao exercicio de “strategizing” da Estratégia como
Pratica, contemplando perspectivas dirigidas a: pratica,
praxis e praticante.

REFERENCIAS

ALBINO, J.C et al., Estratégia como Pratica. Revista Portugue-
sa e Brasileira de Gestdo. v. 9 n. 1-2. Lisboa, jun. 2010.

ALVESSON, M. Cultural Perspectives on Organizations.
Cambridge: Cambridge University Press, 1993.

BOURDIEU, P. (1990b). A légica da pratica, Polity Press, Cam-

83




Revista

ADMp

Gestdo Estratégica

GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

bridge, MA.

. O poder simbélico. Rio de Janeiro: Bertrand Bra-
sil, 1998.

BULGACOV, Sérgio; BULGACOYV, lara; RESE, Natalia; MON-
TENEGRO, L. Meyer. A Analise de Narrativas como Metodolo-
gia Possivel para os Estudos Organizacionais sob a Perspectiva da
Estratégia como Pratica: “Uma Estoria Baseada em Fatos Reais”.
In: VI Encontro de Estudos Organizacionais da Anpad. Floria-
nopolis, mai. 2010.

BURREL, G e MORGAN, G. Sociological paradigms and or-
ganizational analysis: elememts of the sociology of corporate
life. London; Heinemann, 1979.

CLEGG, Stewart R; HARDY, Cynthia; NORD, Walter R. (Orgs.).
Handbook de estudos organizacionais. Modelos de andlise e
novas questdes em estudos organizacionais. v. 1 e 2. Rio de Ja-
neiro: Atlas, 1998.

CHANDLER, A. The Visible Hand. Cambridge, MA: Harvard
University Press.

DACIN, M. T.; GOODSTEIN, J.; SCOTT, W. R. Institutional the-
ory and institutional change: introduction to the special research
forum. Academy of Management Journal, v. 45, n. 1, p. 45-57,
2002.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

FARIA, A. Critica e Releviancia em Estratégia: Entendendo
Fronteiras, Redes e Gerentes Track: Strategy and Business Policy.
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, 2003.

GAGLIARDI, Pasquale. Artifacts as pathways and remains of
organizational life. In. GAGLIARDI, P. (ed.) Symbols and ar-
tifacts: views of the corporate landscape. Berlim, New York: de
Gruyeter, 1990a.

GIDDENS, A. A constituicdo da sociedade. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1989.

. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo:
UNESP, 1991.
GUBA, E.G. e LINCOLN, Y.S. Competing paradigmas in qualita-
tive research. In: DENZIN, N.K e LINCOLN, Y.S. Handbook of
qualitative research. London: Sage Publications, 1994.
GHEMAWAT, P. Competition and business strategy in historical
perspective. Business History Review, v. 76, p. 37-74, 2002.
HENDRY, J. Strategic decision-making, discourse and strategy
as social practice. Journal of Management Studies, 37 (7): 955-
977.
JARZABKOWSKI, P (2000) Putting strategy into practice: top
management teams in action in three UK universities. PhD The-
sis, University of Warwick.

. Strategic practices: an activity theory perspective on con-
tinuity and change. Journal of Management Studies, v. 40, n. 1,
p. 23-55,2003.

. Strategy as practice: recursiveness, adaptation, and prac-
tices-in-use. Organization Studies, v. 25, n. 4, p. 529-560, 2004.

. Strategy as practice: an activity-based approach. Lon-
don: Sage, 2005.

JARZABKOWSKI, P. & Wilson, D.C. (2002). Top Teams and
Strategy in a UK University. Journal of Management Studies,
v.39,n. 3, p. 357-383.

JARZABKOWSKI, P. Wilson D.C. Pensando e Agindo Estrate-
gicamente: Novos Desafios para a analise Estratégica. Sado Pau-
lo: RAE out./dez. 2004

JOHNSON, G.; MELIN, L.; WHITTINGTON, R. Micro strategy
and strategizing: towards anactivity-based view. Journal of Ma-
nagement Studies, v. 40, n. 1, p. 3-22, 2003.

84

Estratégia como Pratica: uma alternativa de pesquisa a partir do paradigma interpretativista e suas categorias

KAUFMANN, Felix. Metodologia das ciéncias sociais. Rio de
Janeiro: F. Alves, 1977.

MACIEL, Cristiano de Oliveira. Praxis Estratégica na Visdo Ba-
seada em Atividades: Fundamentos e Estrutura Analitica. Revista
Alcance — Eletronica, v. 15, n. 3. [, UNIVALI p. 343-359, set./
dez. 2008.

. Estratégia como Pratica: contribui¢des da visdo baseada
em atividades (VBA). Anais Eletronicos. 3. ed. Sao Paulo: 2007.

MEIRELLES, A. M. e GONCALVES, C. A. (2005), Uma abor-
dagem multiparadigmatica para a disciplina estratégia. In: 2. En-
contro de Estudos em Estratégia, Anais, ANPAD, Rio de Janeiro.

MERLEAU-PONTY, M. A fenomenologia da percepcio. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 1994.

MINTZBERG, H. Criando organizacdes eficazes. Sao Paulo:
Atlas, 1995.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de
estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2000.

MINTZBERG, H. Ascensao e queda do planejamento estraté-
gico. Porto Alegre: Bookman, 2004.

MOREIRA, A. DANIEL. RAI: Revista de Administragdo e Ino-
vagdo, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, p. 5-19, 2004.

OLIVER, C. Strategic responses to institutional processes. Aca-
demy of Management Review, v. 16, n. 1, p. 145-179, 1991.

OTTOBONI, Célia. Perspectivas de triangulagio entre diferentes
paradigmas na pesquisa em Administragao. In: ENCONTRO NA-
CIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. n. 33. 2009.
Anais... S3o Paulo: Anpad, 2009.

PAIVA, FERNANDO G. J.; O empreendedorismo na A¢ao de
Empreender: uma analise sob o enfoque da fenomenologia So-
cioldgica de Alfred Schiitz. Tese (Doutorado) - Universidade Fe-
deral de Minas Gerais, 2004

PETTIGREW, A. M. On studying managerial elites. Strategic
Management Journal, v. 13, n. 8, p. 163-182, 1992.

. The double hurdles of management research. In: T.Clark
(ed.). Advancement in Organizational Behaviour: Essays in
Honour of Derek S. Pugh. London: Dartmouth Press, 1997.

PETTIGREW, A. M. Management research after modernism.
British Journal of Management, v. 12, n. 4, p. 61-70, 2001.

RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa Social: Métodos e Técni-
cas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SILVA, Anielson Barbosa. A fenomenologia como método de
pesquisa em estudos organizacionais. Pesquisa Qualitativa em
Estudos Organizacionais: Paradigmas, Estratégias e Métodos.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.

; GODOI, Christiane Kleiniibing.; Bandeira-de-Mello,
Rodrigo (Orgs.). Pesquisa Qualitativa em Estudos Organiza-
cionais: Paradigmas, Estratégias e Métodos. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

; GODOI, Christiane Kleiniibing. Perspectiva Multipara-
digmatica nos Estudos Organizacionais. In: Pesquisa Qualitativa

em Estudos Organizacionais: Paradigmas, Estratégias e Méto-
dos. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

SPIEGELBERG, H. The Phenomenological Movement. A His-
torical Introduction. 2. ed. The Hague: Martinus Nijhoff, 1971

TSOUKAS, H.; CUMMINGS, S. Marginalization and recovery:
the emergence of Aristotelian themes in organization studies. Or-
ganization Studies, v. 18, n. 4, p. 655-683, 1997.

TOULMIN, S. Return to Reason. Cambridge, MA: Harvard
University Press, 2001.

VASCONCELOS, F. C. Safari de estratégia, questdes bizantinas e

Revista ADMpg Gesté&o Estratégica, Ponta Grossa, v. 5, n. 1, p.77-85, 2012.



Mario Nei Pacagnan, Fernando Antonio Prado Gimenez e Marcos Rubo

a sindrome do ornitorrinco: uma analise empirica dos impactos da
diversidade tedrica em estratégia empresarial sobre a pratica dos
processos de tomada de decisdo estratégica. In: XXV Enanpad,
2001, Campinas. Anais Eletronicos. Sao Paulo: Anpad, 2001.
WHITTINGTON, R. What is Strategy: And Does It Matter?
London: Routledge, 1993.
WHITTINGTON, R.; MAYER, M. The European Corporation:
Strategy, Structure and Social Science. Oxford: Oxford Universi-
ty Press, 2000.
WHITTINGTON, R. Learning to strategise: problems of practi-
ce. Research Paper n. 20, University of Oxford, 2001.
WHITTINGTON, R. (eds.). Handbook of strategy and mana-
gement. London: Sage, p. 436-460, 2 WHITTINGTON, R. The
work of strategizing and organizing: for a practice perspective.
Strategic Organization, v. 1, n. 1, p. 117-126, 2003.
WHITTINGTON, R. et al.. Taking strategy seriously: responsibi-
lity and reform for an important social practice. Journal of Ma-
nagement Inquiry, v. 12, n. 4, p. 396-409, 2003.

. Estratégia apds o Modernismo: recuperando a Pratica.
RAE. v. 44 n. 4. out./dez. 2004.
. Completing the practice turn in strategy research. Organi-
zation Studies, v. 27, n. 5, 2006. p. 613-634.

Revista ADMpg Gestdo Estratégica, Ponta Grossa, v. 5, n. 1, p.77-85, 2012.

85




